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ی این عموم يها کتابخانهرفته، بر ضرورت نگارش چنین مقاله اي در زمینه ارتقاء جایگاه 

گذارد یمه کشور، در راستاي پاسخگویی مؤثر به نیازهاي این قشر از کاربران محروم، صح.  

  ام چومبو، کینگو جوتامام چومبو - چیکوامنوبی

  )رسانی کارشناس ارشد کتابداري و اطلاع(رضا مختارپور

  )2011خوان، پورتوریکر سن(هاي عمومی ایفلا بخانهامقالات کت

1 

  

هاي عمومی در فراهم نمودن اطلاعات مورد نیاز زنان نقش کتابخانه

پذیر در کشور نامبیا سرپرست ایتام و کودکان آسیب

ا و منطقه یبیدر شمال کشور نام 2009طرح مطالعاتی به عمل آمده در سال 

در جریان برگزاري جلسات مصاحبه و بحث  ها آنسرپرست ایتام، که اطلاعات مورد نیاز از 

تغذیه يها طرحآموزشی،  يها تیحمادهد که برخورداري از  ن میها نشا

نیازهاي اطلاعاتی نیتر مهممدزایی، در زمره مبتنی بر درآ يها تیفعالاي، و 

حکایت اها  همچنین، یافته. دیآ یمسرپرستان ایتام به شمار 

یابی سرپرستان مورد بررسی، به طور  موضوع دارد که رفتار اطلاع

اطلاعاتی شفاهی، از قبیل روابط بین فردي و  يها نظامعمده بر پایه 

نتایج به دست آمده درباره . همگانی استوار گردیده است يها رسانه

یابی سرپرستان ایتام در کشور نامیبیا، که تا حدود زیادي از محیط فقرزده محل  نیازهاي اطلاعاتی و رفتار اطلاع نوع

رفته، بر ضرورت نگارش چنین مقاله اي در زمینه ارتقاء جایگاه یر پذیتأث ها آنسکونت 

کشور، در راستاي پاسخگویی مؤثر به نیازهاي این قشر از کاربران محروم، صح

  اطلاعاتی عمومی، نامیبیا، نیازهاي يها کتابخانه

چیکوامنوبی: نویسندگان

رضا مختارپور :مترجم

مقالات کت: فته از کتاببرگر

 

نقش کتابخانه

  

  چکیده

طرح مطالعاتی به عمل آمده در سال  يها افتهیمقاله حاضر بر اساس 

سرپرست ایتام، که اطلاعات مورد نیاز از  70مشتمل است بر 

ها نشا بررسی  .گروهی استخراج شده است

اي، و  مالی، خدمات مشاوره يها کمک

کتابخانهسرپرستان ایتام، : ها دواژهیکل
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درصد از مردم  18.8در حال حاضر، به طور میانگین 

ظهور و  ...مبتلا به بیماري ایدز هستند ایبینام کشور

گیر ایدز زمینه پیدایش  گسترش بیماري عالم

 . ب شده استخانوارهایی کودك محور را موج

 مقدمه و پیشینه تحقیق

  تأثیر ایدز

بر اساس آمارهاي اعلام شده از سوي . رشد بیماري ایدز دست به گریبان است هاي آفریقایی است که به شدت با روند رو بهرا از جمله کشویبینام

درصد از مردم این کشور مبتلا به بیماري ایدز هستند، و بر این  18.8ا، در حال حاضر، به طور میانگین یبیوزارت امور زنان و رفاه کودکان کشور نام

اي است که ماهیت بیماري ایدز به گونه. دهند یمناشی از این بیماري جان خود را از دست  يها يناهنجارنفر از مردم بر اثر  5000اساس، سالانه 

بنابراین جاي تعجب نیست که بیشترین تاثیرات این بیماري بر نظام بهداشت و  دهد یماقتصادي کشورها را تحت الشعاع قرار  - کلیه ابعاد اجتماعی 

کلان به حوزه بهداشت  يها بودجهپرستار، تخت بیمارستانی، دارو، تجهیزات پزشکی و همین طور  ،کشتري پزشعنی که اختصاص تعداد بیدرمان است، به این م

 يها نهیهزآور خانواده، و افزایش  منابع و نیروهاي انسانی، فوت نانسال، ایجاد نقصان در  43به  60کاهش میزان امید به زندگی از . باشد یمو درمان مورد نیاز 

تلف شدن والدین بر اثر بیماري ایدز، در واقع به معناي . شود یمبار بیماري ایدز براي شهروندان نامیبیایی محسوب پیامدهاي زیان نیتر مهمه درمانی در زمر

  .پذیر است دن تعداد زیادي کودك یتیم و آسیببرجاي مان

رسمی و غیررسمی فعال در زمینه مقابله با بحران،  يها شبکهیژه از سوي و يها مراقبتسرپرست، به پرورش، تربیت، و دریافت  این جمعیت فزاینده کودکان بی

این واقعیت ). 97: 2004، ندوئریافمن و لک؛ 41: 2001بید و همکاران، ع آل(نیازمندند 

از ساختارهاي حمایتی قوي  ها آناجتماعی تلخ بر نقش سرپرستان ایتام و ضرورت برخورداري 

طرح مطالعاتی  يها افتهی .گذارد یمصحه ) از جمله دسترسی به اطلاعات مفید و مناسب(

آور خانواده، علاوه بر  اقعیت حکایت دارد که در گذشت ناناز این و) 5: 2003(سازمان یونیسف 

ذا و در نتیجه، کاهش میزان درآمد و پس انداز خانوارها، ممکن است به کاهش امکان تهیه غ

در این حالت، این احتمال وجود دارد که فرزندان خانواده براي تأمین . سوء تغذیه کودکان بینجامد

ب شده را موج کودك محورگیر ایدز زمینه پیدایش خانوارهایی  ظهور و گسترش بیماري عالم .بازبمانند معاش یا مراقبت از والدین بیمار خود از ادامه تحصیل

، از )9: 2005(کلی . ، به تنهایی، وظیفه مراقبت از خود را بر عهده بگیرندتر بزرگا خواهر ین ناچارند تا با راهنمایی برادر کودکا، ن گونه خانوارهادر ای. است

  .کنند یمیاد » ودكک والدین شدگیِ«از این جریان، تحت عنوان ) 177: 2003(خانوارهایی از این دست به عنوان خانوارهاي کودك محور، و آیز و کامرون 

انتقال و کنترل بیماري ایدز موجب شده تا به مبتلایان به این بیماري، به دید لکه ننگی  يها وهیشوجود ترس و ناآگاهی مفرط در بین افراد جامعه در خصوص 

اي همچون  اجتماعی عدیده يها بیآس، در اغلب موارد ناچارند تا با کنند یمکودکان و زنانی که مریضی یا مرگ عزیزان خود را تجربه . براي جامعه نگریسته شود

درمانی، تنها راه حل موجود براي کاهش روند رو به رشد بیماري ایدز در  يها روشبا توجه به فقدان  .جنسی دست و پنجه نرم کنند يها استفادهتبعیض و سوء 

و زنان و  )به عنوان مولدترین افراد جامعه(سال  45تا  15گروه سنی . زمینه تغییر رفتارهاي پرخطر استگیري از راهکارهاي پیشگیرانه در  یا، بهرهکشور نامیب

افزایش میزان فقر در میان خانوارها، کاهش . قرار دارند بیش از سایر اقشار جامعه در معرض خطر ابتلا به بیماري ایدز) به دلایل فرهنگی و بیولوژیکی(دختران 

 نیتر مهم، جزو 1990اقتصادي، و کند شدن روند دستاوردهاي عمرانی کشور نامیبیا از زمان استقلال این کشور در سال  يها بخشه سطح تولید در کلی

: کرد در موارد زیر خلاصه توان یمرا ها  تأثیرات بیماري ایدز بر نحوه عملکرد سازمان. شود یمپیامدهاي منفی شیوع بیماري ایدز در این کشور آفریقایی محسوب 

وزارت بهداشت (اعتنایی به اصول و قواعد اخلاقی  اد اخلال در حافظه سازمانی، و بی، ایجها مهارتافزایش کارگریزي کارکنان ، افزایش تعدیل نیروي کار، کاهش 

توسعه ملی ناموفق  يها برنامهی به اهداف قطعی است که دولت در دستیاب باًیتقربه همین لحاظ ). 2: 2007ویژه،  يها برنامهدفتر : 5: 2007و خدمات اجتماعی، 

 .خواهد بود و ممکن است در نیل به اهداف توسعه هزاره نیز شکست بخورد

   



صحراي آفریقا در حال 

میلیون  48حاضر، بالغ بر 

 سرپرست را در کودك بی

 .خود جاي داده است

ده از والدین را کودکان برجاي مان ها آنمیلیون نفر  12

موجود در آمارهاي اعلام شده از سوي 

سرپرست در صحراي آفریقا، آنچه که جاي بسی نگرانی 
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ر اشاره شد، به واسطه شیوع بیماري ایدز د

سرپرست این منطقه به شکل 

) 1: 2007(طبق برآورد وان بیلن 

تعداد کودکانی که به دلایل مختلف، والدین خود را از دست 

میلیون نفر خواهد  50خواهند داد، ظرف چند سال آینده از مرز 

ۀ جنوب آفریقا به واسطه برخورداري 

سرپرست، بیشترین تأثیر را از این 

منتشر شده از سوي سازمان 

بر نقش بیماري ایدز به عنوان 

سال  59تا  15سنی  يها گروه

منطقه سرپرست در  ماندن تعداد قابل توجهی کودك بی

12خود جاي داده است که  سرپرست را در میلیون کودك بی 48حاضر، بالغ بر 

موجود در آمارهاي اعلام شده از سوي  يها تفاوتبا وجود . )2006a ،2006bیونیسف، 

سرپرست در صحراي آفریقا، آنچه که جاي بسی نگرانی  لف در خصوص تعداد دقیق کودکان بی

   .باشد یماست، روند فزاینده تعداد این گونه کودکان در این منطقه 

   

 

   ایدز و کودکان بی سرپرست

اشاره شد، به واسطه شیوع بیماري ایدز د تر شیپطور که  همان

سرپرست این منطقه به شکل  صحراي آفریقا، تعداد کودکان بی

طبق برآورد وان بیلن . حال افزایش است اي در فزاینده

تعداد کودکانی که به دلایل مختلف، والدین خود را از دست 

خواهند داد، ظرف چند سال آینده از مرز 

ۀ جنوب آفریقا به واسطه برخورداري یدر حال حاضر، ناح. گذشت

سرپرست، بیشترین تأثیر را از این  وم کل کودکان بیاز یک س

منتشر شده از سوي سازمان  يها گزارش. پدیده پذیرفته است

بر نقش بیماري ایدز به عنوان  )2a :2006: 3b: 2006(یونیسف 

گروهعامل مرگ و میر در بین  نیتر مهم

ماندن تعداد قابل توجهی کودك بی و برجاي

  .زند ي آفریقا مهر تأیید میصحرا

حاضر، بالغ بر صحراي آفریقا در حال  

یونیسف، ( دهد یممبتلا به ایدز تشکیل 

لف در خصوص تعداد دقیق کودکان بیمنابع اطلاعاتی مخت

است، روند فزاینده تعداد این گونه کودکان در این منطقه 

  



ا از جمله کشورهایی است که یبینام. ن مبتلا به ایدز در این کشور به شدت در حال افزایش است

درصد  23، به طور میانگین )1: 2003(ا یبیبنا بر اعلام وزارت امور زنان و رفاه کودکان کشور نام

، در مقایسه با 2001سال مبتلا به ویروس ایدز هستند و این در حالی است که میزان امید به زندگی در این کشور در سال 

که  کردند یمنامیبیا زندگی  ساله در 18تا  0دك یتیم 

طبق آمارهاي اعلام شده از سوي وزارت امور زنان و رفاه 

کودك یتیم  11000که سالانه،  شود یمنفر برآورد شده و پیش بینی 

تعداد کودکان یتیم زیر پانزده سال این کشور از مرز  2021

 : 2005a2006  ،4یونیسف، (بگذرد ) کشور يها ساله

را به حال خود رها  ها آندر برخی موارد، خویشاوندان ناجوانمرد پا را از این هم فراتر نهاده و با به یغما بردن هست و نیست کودکان، 

؛ یونیسف و 269: 2005وان دیک، ( آورند یمیا از کوچه و خیابان سر در 

از دریافت  ها آنسرپرست، در واقع به معناي محرومیت 

جنسی،  يها استفاده و معضلات اجتماعی نظیر سوء ها

تر، خودفروشی، مرگ زودرس، عدم دسترسی به پوشش مناسب، اشتغال به رده 

؛ وزارت امور 2005وان دیک، (بهداشتی، و طرد شدن توسط دیگر اعضاي خانواده دست و پنجه نرم کنند 

   

4 

  ایبیوضعیت کودکان یتیم در کشور نام

ن مبتلا به ایدز در این کشور به شدت در حال افزایش استیکشور نامیبیا در اثر مرگ والد

بنا بر اعلام وزارت امور زنان و رفاه کودکان کشور نام. تأثیرات منفی بسیاري از شیوع بیماري ایدز به خود دیده است

سال مبتلا به ویروس ایدز هستند و این در حالی است که میزان امید به زندگی در این کشور در سال 

دك یتیم کو 156,000، 2001بنا بر آمارهاي سال  .سال رسیده است 43به 

طبق آمارهاي اعلام شده از سوي وزارت امور زنان و رفاه . دادند یمم شده بر اثر بیماري ایدز تشکیل یتیکودکان  2004

نفر برآورد شده و پیش بینی  117,000 ،2007ا در سال یبی، تعداد کودکان یتیم کشور نام

2021که تا سال  رود یمبا توجه به وضعیت موجود، انتظار ). 5: 2009

سالههجده درصد کل جمعیت نامیبیا، یا یک سوم جمعیت زیر 10

؛ وزارت امور زنان و رفاه 

اي دست به  عدیده

در اکثر مواقع، وضعیت تملک ماترك 

در زندان به دلیل عدم تنظیم 

. اي از ابهام قرار دارد

که  دهد یمتحقیقات صورت گرفته نشان 

کشور پس از فوت والدین، علاوه بر از 

دادن دارایی خانوادگی، کلیه اوراق مربوط به 

هویت و تولد خود، و همین طور، گواهی فوت پدر 

؛ یونیسف، 2005وان دیک، 

در برخی موارد، خویشاوندان ناجوانمرد پا را از این هم فراتر نهاده و با به یغما بردن هست و نیست کودکان، 

یا از کوچه و خیابان سر در  مانند یمدر چنین وضعیتی، کودکان به احتمال زیاد یا از ادامه تحصیل باز 

سرپرست، در واقع به معناي محرومیت  لازم به ذکر است که گم شدن اوراق هویت و گواهی تولد کودکان بی

ها يناهنجارسرپرست ناچارند با انواع مختلفی از  علاوه بر این، کودکان بی

تر، خودفروشی، مرگ زودرس، عدم دسترسی به پوشش مناسب، اشتغال به رده  برادر بزرگر یا خویشاوندان، جدا افتادن از خواه

بهداشتی، و طرد شدن توسط دیگر اعضاي خانواده دست و پنجه نرم کنند  - کارهاي پرفشار، عدم دسترسی به امکانات درمانی 

  )b:4 2006؛ یونیسف،

 

وضعیت کودکان یتیم در کشور نام

کشور نامیبیا در اثر مرگ والد تعداد کودکان بی سرپرست

تأثیرات منفی بسیاري از شیوع بیماري ایدز به خود دیده است

سال مبتلا به ویروس ایدز هستند و این در حالی است که میزان امید به زندگی در این کشور در سال  49تا  15از شهروندان نامیبیایی 

به  60سال کاهش از  17، با 1990سال 

2004دو سوم از این کودکان را تا سال 

، تعداد کودکان یتیم کشور نام)2008(ا یبیکودکان نام

2009، بأس(دیگر بر این تعداد افزوده شود 

10ود یعنی رقمی در حد(نفر  250,000

b2005  ،1a : ؛ وزارت امور زنان و رفاه  20:  16دي

  ).1: 2003کودکان، 

عدیدهکودکان یتیم کشور نامیبیا با مشکلات 

در اکثر مواقع، وضعیت تملک ماترك . گریبان هستند

در زندان به دلیل عدم تنظیم والدین و نحوه حضانت 

اي از ابهام قرار دارد ، در هالهها آننامه از سوي  وصیت

تحقیقات صورت گرفته نشان  يها افتهی

کشور پس از فوت والدین، علاوه بر از  نکودکان یتیم ای

دادن دارایی خانوادگی، کلیه اوراق مربوط به  دست

هویت و تولد خود، و همین طور، گواهی فوت پدر 

وان دیک، ( دهند یممادرشان را از کف 

در برخی موارد، خویشاوندان ناجوانمرد پا را از این هم فراتر نهاده و با به یغما بردن هست و نیست کودکان، ). 2007؛ کایندل 2006

در چنین وضعیتی، کودکان به احتمال زیاد یا از ادامه تحصیل باز . کنند یم

لازم به ذکر است که گم شدن اوراق هویت و گواهی تولد کودکان بی). 5: 2007؛ کاپندا،  5200:  11

علاوه بر این، کودکان بی .و مزایاي دولتی استها  کمک

خویشاوندان، جدا افتادن از خواه يها يبدرفتارسوء تغذیه مزمن، 

کارهاي پرفشار، عدم دسترسی به امکانات درمانی 

؛ یونیسف،2: 2003زنان و رفاه کودکان، 



از سرپرست ایتام، در حوزه مسائل مربوط به ایدز به فردي تعبیر کرده که 

د که وظیفه انجام چنین مسئولیتی در هر چن. روانی افراد مبتلا به بیماري ایدز را برعهده دارد

، نتایج مطالعه صورت دهند یمخانوارها به طور عمده، بر دوش زنان و دختران خانواده نهاده شده، اما مردان نیز به شکل روزافزونی به این موضوع علاقه نشان 

از  ها خانوادهپزشکی مورد نیاز مبتلایان به ایدز در درون 

سرپرستان ایتام را ) 428: 2007(گودمن، پوتز و پاز تور 

در . شود یمتعبیر » مراقبت خویشاوندي«در اصطلاح اهل فن، از این نوع مراقبت به 

گروه دوستان، . رندیگ یمپزشکی را برعهده  يها مراقبت

پزشکی نظیر پرستاران و دست اندرکاران حوزه  يها مراقبت

رفاه اجتماعی نیز در زمره افرادي هستند که 

، یا منازل شخصی ها درمانگاه، ها مارستانیبدر 

افراد، از مبتلایان به بیماري ایدز مراقبت 

بسیار مهم در  يها گروهاز جمله . کنند یم

پزشکی به بیماران  يها مراقبتزمینه ارائه 

ایدزي، که اغلب هم مورد غفلت واقع 

سنتی هستند که  يها شفابخش، شوند یم

سرتاسر آفریقا مراجعه کنندگان بسیاري را در 

   .اند دادهبه خود اختصاص 

این گروه از افراد، به دلیل عدم برخورداري از 

ا عدم بهره مندي از یرسمی  يها آموزش

بهداشتی، کمتر  -مراکز درمانی  يها تیحما

همان طور که  .اند هکه از امکانات مالی لازم براي انجام این مهم بی بهر

زنان و رفاه  وروزارت ام(ند مالی نیازمند يها کمک، به شدت به دریافت 

 کنند یمخود به عنوان سرپرست زندگی  يها خالهو  ها

فقر مفرط برخی خانوارها براي نگهداري کودکان یتیم، موجب شده تا سرپرستان بالقوه ایتام، 

واده را برعهده گیرند، یا اینکه در چنین شرایطی، کودکان یتیم ناچارند یا خود مسئولیت خان

: 2007، تارو ندا(افزایش یافته است  2000درصد در سال 

مربوط به خوراك، پوشاك، درمان و شهریه مدرسه نوادگان یتیم خود را 

 71دلار نامیبیا، معادل  500قانون ملی بازنشستگی کشور نامیبیا، کلیه شهروندان نامیبیایی بالاي شصت سال مشمول دریافت 

قادر به تأمین کلیه نیازهاي اولیه کودکان یتیم، از جمله نیازهاي 

5 

از سرپرست ایتام، در حوزه مسائل مربوط به ایدز به فردي تعبیر کرده که ) 323: 2005(وان دیک . تعاریف مختلفی در مورد سرپرستان ایتام ارائه شده است

روانی افراد مبتلا به بیماري ایدز را برعهده دارد-مسئولیت تأمین نیازهاي فیزیکی، روانشناختی، عاطفی و روحی

خانوارها به طور عمده، بر دوش زنان و دختران خانواده نهاده شده، اما مردان نیز به شکل روزافزونی به این موضوع علاقه نشان 

پزشکی مورد نیاز مبتلایان به ایدز در درون  يها مراقبتاز درصد  90حکایت از آن دارد که  2004گرفته از سوي ائتلاف جهانی زنان و ایدز در سال 

  ).223: 2007استینیتز و اشتون، 

گودمن، پوتز و پاز تور . کشند یمرا بر دوش  تر بزرگکودکان نیز به نوبه خود بار مسئولیت مراقبت از والدین و برادر و خواهر 

در اصطلاح اهل فن، از این نوع مراقبت به . دانند یم، و خواهر و برادر بزرگ ها

مراقبتیش تعیین شده، مسئولیت ارائه از پ يها آموزشبرخی موارد، داوطلبانی از درون جامعه بر اساس 

مراقبتمتخصصان . شوند یمداوطلبان غیررسمی محسوب  يها نمونه

 )324: 2005وان دیک، ( شوند یمبه عنوان سرپرست ایتام در درون جامعه شناخته 

که از امکانات مالی لازم براي انجام این مهم بی بهر رندیگ یمکودکان یتیم، اغلب تحت سرپرستی افرادي در درون یا بیرون خانواده قرار 

، به شدت به دریافت کنند یمسرپرستی  یم رافقیري که کودکان یت 

ها عمه، ها مادربزرگ، ها پدربزرگاي از ایتام با  ا بر اعلام منابع مطلع، بخش عمده

فقر مفرط برخی خانوارها براي نگهداري کودکان یتیم، موجب شده تا سرپرستان بالقوه ایتام، ). 11 2007؛ کامیتا و همکاران، 

در چنین شرایطی، کودکان یتیم ناچارند یا خود مسئولیت خان. تمایل چندانی به نگهداري و پرورش این نوع کودکان نداشته باشند

  ).11: 2007، کامیتا و همکاران، 62: 2006اسکینرو داویدز، 

درصد در سال  61به  1992درصد در سال  44ا از یبیسرپرست ایتام در کشور نام

مربوط به خوراك، پوشاك، درمان و شهریه مدرسه نوادگان یتیم خود را  يها نهیهزاین گروه از سرپرستان ایتام ناچارند تا با حقوق ناچیز بازنشستگی خود 

قانون ملی بازنشستگی کشور نامیبیا، کلیه شهروندان نامیبیایی بالاي شصت سال مشمول دریافت 

قادر به تأمین کلیه نیازهاي اولیه کودکان یتیم، از جمله نیازهاي  ها مادربزرگو  ها پدربزرگبرخی صاحب نظران معتقدند که 

 

 ن ایتامسرپرستا

تعاریف مختلفی در مورد سرپرستان ایتام ارائه شده است

مسئولیت تأمین نیازهاي فیزیکی، روانشناختی، عاطفی و روحی

خانوارها به طور عمده، بر دوش زنان و دختران خانواده نهاده شده، اما مردان نیز به شکل روزافزونی به این موضوع علاقه نشان 

گرفته از سوي ائتلاف جهانی زنان و ایدز در سال 

استینیتز و اشتون، ( شود یمطریق زنان و دختران تأمین 

کودکان نیز به نوبه خود بار مسئولیت مراقبت از والدین و برادر و خواهر 

ها مادربزرگو  ها پدربزرگشامل عموها، 

برخی موارد، داوطلبانی از درون جامعه بر اساس 

نمونههمسایگان، و اعضاي کلیسا از جمله 

به عنوان سرپرست ایتام در درون جامعه شناخته 

کودکان یتیم، اغلب تحت سرپرستی افرادي در درون یا بیرون خانواده قرار 

 يها خانوادهپیش از این نیز اشاره شد، 

ا بر اعلام منابع مطلع، بخش عمدهبن). 1: 2008کودکان، 

؛ کامیتا و همکاران، 62: 2006اسکینر و داویدز، (

تمایل چندانی به نگهداري و پرورش این نوع کودکان نداشته باشند

اسکینرو داویدز، (به کودکان خیابانی تبدیل شوند 

سرپرست ایتام در کشور نام يها مادربزرگو  ها پدربزرگتعداد 

این گروه از سرپرستان ایتام ناچارند تا با حقوق ناچیز بازنشستگی خود ). 3

قانون ملی بازنشستگی کشور نامیبیا، کلیه شهروندان نامیبیایی بالاي شصت سال مشمول دریافت  10طبق ماده (تأمین نمایند 

برخی صاحب نظران معتقدند که ). شوند یمدلار آمریکا در ماه 

   .نیستند ها آنروانشناختی 
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در اکثر متون علمی نگاشته شده در زمینه سرپرستان 

ایتام، بیش از آنکه بر نیازهاي اطلاعاتی این قشر از افراد 

د شده است، کیتأ ها آنید شود، بر نیازهاي مادي کتأ جامعه

سرپرستان ایتام که تأکید دارند ) 19: 2005( فیري و تولفري

نیازمند حمایت از سوي مراکز نگهداري کودکان، 

اي  عاطفی، امکانات تغذیه يها تیحمادرآمدزا،  يها تیفعال

جالب آن که این نویسندگان . باشند یمارجاعی و خدمات 

 يها تیحماایت اطلاعاتی براي سرپرستان را به اندازه حم

  .کنند ینمفوق با اهمیت تلقی 

دوره یتیمی قادر  يها یژگیوسرپرستان ایتام به دلیل عدم آشنایی کافی با ) 181: 2002(، بویسن و آرنتز )77: 2007(به اعتقاد صاحب نظرانی همچون دوویت 

در  .فل خود نیستندکبه تأمین نیازهاي اجتماعی، عاطفی و آموزشی کودکان تحت ت

اکثر متون علمی نگاشته شده در زمینه سرپرستان ایتام، بیش از آنکه بر نیازهاي 

د شده کیتأ ها آنید شود، بر نیازهاي مادي کتأ اطلاعاتی این قشر از افراد جامعه

تأکید دارند که سرپرستان ایتام نیازمند حمایت ) 19: 2005( است، فیري و تولفري

عاطفی، امکانات  يها تیحمادرآمدزا،  يها تیفعالاز سوي مراکز نگهداري کودکان، 

ایت اطلاعاتی جالب آن که این نویسندگان حم. باشند یمارجاعی اي و خدمات  تغذیه

   .کنند ینمفوق با اهمیت تلقی  يها تیحمابراي سرپرستان را به اندازه 

  

  

. ، بی اطلاع هستندها آنبلاعوض در نظر گرفته شده براي ایتام و سرپرستان  يها کمکدسترسی به خدمات دولتی و  يها وهیشدر اکثر موارد، سرپرستان ایتام از 

که اطلاعات مربوط به این  رسد یمدهی برخی مؤسسات خاص در زمینه فراهم نمودن امکانات حمایتی مختلف براي کودکان یتیم، به نظر  به رغم خدمات

دسترسی به . رسد ینمایتام کنندگان اطلاعات، به شکلی بهینه به دست سرپرستان  کنندگان و مصرفموجود میان تولید شکاف ارتباطیل خدمات، به دلی

مطالعات صورت گرفته بر  يها افتهی .فوق العاده زیادي برخوردار است اطلاعات واقعی، به دلیل نقشی که در افزایش قدرت تصمیم گیري افراد دارد، از اهمیت

ضعیت ارائه دهندگان خدمات مختلف، موجب ناکام ماندن روي سرپرستان ایتام در منطقه بوتسوانا حاکی از آن است که عدم آگاهی سرپرستان مورد بررسی از و

: 2007(به اعتقاد صاحب نظرانی همچون دو ویت ).197: 2010کانگه، (در زندگی باشد  ها آنتا حدود زیادي کمک حال  توانست یماز خدماتی شده که  ها آن

اجتماعی، عاطفی و آموزشی  يازهایندوره یتیمی قادر به تأمین  يها یژگیوسرپرستان ایتام به دلیل عدم آشنایی کافی با ) 181: 2002(، بوسن و آرنتز )17

 .فل خود نیستندککودکان تحت ت

تأکید  ها آنید شود، بر نیازهاي مادي کایتام، بیش از آنکه بر نیازهاي اطلاعاتی این قشر از افراد جامعه تأدر اکثر متون علمی نگاشته شده در زمینه سرپرستان 

 يها تیحمادرآمدزا،  يها تیفعالتأکید دارند که سرپرستان ایتام نیازمند حمایت از سوي مراکز نگهداري کودکان، ) 19: 2005(فیري و تولفري . شده است

فوق با اهمیت  يها تیحماجالب آن که این نویسندگان حمایت اطلاعاتی براي سرپرستان را به اندازه . باشند یمعاطفی، امکانات تغذیه اي و خدمات ارجاعی 

  .کنند ینمتلقی 

. ، بی اطلاع هستندها آني ایتام و سرپرستان بلاعوض در نظر گرفته شده برا يها کمکدسترسی به خدمات دولتی و  يها وهیشدر اکثر موارد، سرپرستان ایتام از 

که اطلاعات مربوط به این  ۔رسد یمبه رغم خدمات دهی برخی مؤسسات خاص در زمینه فراهم نمودن امکانات حمایتی مختلف براي کودکان یتیم، به نظر 

دسترسی به . رسد ینمی بهینه به دست سرپرستان ایتام خدمات، به دلیل شکاف ارتباطی موجود میان تولیدکنندگان و مصرف کنندگان اطلاعات، به شکل

مطالعات صورت گرفته بر  يها افتهی. اطلاعات واقعی، به دلیل نقشی که در افزایش قدرت تصمیم گیري افراد دارد، از اهمیت فوق العاده زیادي برخوردار است

رپرستان مورد بررسی از وضعیت ارائه دهندگان خدمات مختلف، موجب ناکام ماندن روي سرپرستان ایتام در منطقه بوتسوانا حاکی از آن است که عدم آگاهی س

  ).197: 2010کانگ (در زندگی باشد  ها آنتا حدود زیادي کمک حال  توانست یماز خدماتی شده که  ها آن

تحقیق  يها یآزمودناي از  هنده این واقعیت است که بخش عمدهبر روي سطح رفاه کودکان کشور آفریقاي جنوبی، نشان د) 13: 2002(تحقیق بري  يها افتهی

پرست ایتام مختلف سر يها گروهبلاعوض دولت قرار ندارند، در بسیاري از موارد،  يها کمککنندگان  ستایی فقیرنشین، در فهرست دریافتبه ویژه در مناطق رو

اي از سرپرستان ایتام، بدون داشتن  در نتیجه، بخش عمده. اند بهره کودکان یتیم بی يها یژگیواز داشتن هر نوع اطلاعاتی در مورد ماهیت خدمات ارائه شده و 

 .. باشند یممشغول  ها آناطلاعات کافی در مورد نحوه تأمین نیازهاي مادي و عاطفی ایتام، به نگهداري و پرورش 
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به رغم انعکاس ضرورت توجه به نیازهاي 

مادي و مالی سرپرستان ایتام در بسیاري از 

مربوط به این قشر از افراد  يها گزارش

جامعه، متأسفانه در کمتر گزارشی به 

موضوع اهمیت توجه به نیازهاي اطلاعاتی 

 .این افراد اشاره شده است

  بیان مسئله تحقیق

نقش قابل توجه بیماري ایدز در مرگ و میر والدین نامیبیایی و برجاي ماندن تعداد قابل توجهی کودك بی سرپرست در این کشور  زبررسی پیشینه تحقیق، ا

لب، خویشاوندان دور نزدیک، و در برخی ، افراد داوطها پدربزرگو  ها مادربزرگاین گروه از کودکان، اغلب توسط سرپرستان مختلفی همچون . حکایت دارد

  .شوند یمنگهداري  تر بزرگموارد، برادر با خواهر 

مربوط به این قشر از افراد جامعه، متأسفانه در کمتر گزارشی  يها گزارشبه رغم انعکاس ضرورت توجه به نیازهاي مادي و مالی سرپرستان ایتام در بسیاري از 

ور زنان و رفاه کودکان، وزارت ام(به موضوع اهمیت توجه به نیازهاي اطلاعاتی این افراد اشاره شده است 

). 7: 2005 ،؛ خینساندي5: 2007یونیسف،  ؛b 10:2005؛ یونیسف، 269: 2005وان دیک، ؛1: 2003

د بر شکاف موجود میان اطلاعات تولید شده و سرپرستان ایتام، کیمقاله ضمن تأ از این رو، در این

، دهند یمنیازهاي اطلاعاتی این قشر از اقشار جامعه، که بخش عمده اي از آنان را زنان تشکیل 

نقش  به دست آمده، يها افتهیهمچنین با تأسی به . دستمایه کار نویسندگان قرار گرفته است

ومی در فراهم نمودن اطلاعات براي زنان سرپرست ایتام و نحوه پر کردن شکاف عم يها کتابخانه

 .اطلاعاتی موجود تبیین گردیده است

  

  ساختار و روش تحقیق

مده خوماس و اوهانکونا به اجرا در آ يها ناما به یبیتحقیق حاضر به روش مصاحبه و برگزاري جلسات پرسش و پاسخ در دو منطقه شهري و روستایی کشور نام

وماس، از چهار ناحیه اوکاهانجا، موسز گروب، گرینول ماتونگو، و خمنطقه  يها یآزمودنندوب و انگلا، و هانگونا، از سه ناحیه انهانا، اومنطقه او يها یآزمودن. است

همان طور که اشاره شد، منطقه . بوده است ها آنسرپرست ساکن در  شمار کودکان بی دلیل انتخاب نواحی هفتگانه یاد شده، تعداد بی. کوماسدال برگزیده شدند

: اند شدهزیر انتخاب  يها گروهجامعه تحقیق حاضر از بین . شود یمنشین کشور نامیبیا محسوب مناطق شهرایی و منطقه خوماس جزو اوهانکونا جزو مناطق روست

  .کودك محور يها خانواده، و سرپرستان ها خواندهدر ما ،ها خواندهن محل، معلمان، افراد جامعه، پدر، ریش سفیداها خانوادهاعضاي 

  

  اولیه يها افتهی

  جمعیت شناختی يها داده 

 40تا  33نفر در گروه سنی  18، یعنی ها آندرصد از  26در دو منطقه اوهانگونا و خوماس حاکی از آن است که  ها یآزمودنجمعیت شناختی در مورد  يها داده

 33نکته تعجب برانگیز اینکه، در منطقه اوهانگونا بیشترین تعداد پاسخ دهندگان یعنی . سال به بالا قرار دارند 57در گروه سنی ) نفر 17(درصد هم  24سال، و 

ود تعداد قابل توجه پدربزرگ و مادربزرگ سرپرست خانوار در این منطقه به منزله وج تواند یمکه این موضوع  دهند یمسال به بالا تشکیل  57درصد را افراد 

 نیتر کوچک. اند دادهتحقیق به خود اختصاص  يها یآزمودن، جایگاه دوم را در بین )نفر 10(درصد فراوانی  20سال با  40تا  33 در اوهانکونا سرپرستان. باشد

شناختی در منطقه مورد بررسی نشان  جمعیت يها دادهمقایسه . سال 16تا  9متعلق است به گروه سنی ) نفر 1(درصد فراوانی  2گروه پاسخ دهندگان نیز با 

) درصد 26( فراوانینفر  5ا سال، و جایگاه دوم نیز ب 40تا  33به افراد ) درصد 42(فراوانی  رنف 8که رتبه نخست تعداد پاسخ دهندگان منطقه خوماس با  دهد یم

هانگونا و از مناطق دوگانه او ها یآزمودنترکیبی  يها داده. سال فاقد نماینده بوده است 16تا  9در این منطقه گروه سنی . سال اختصاص دارد 32تا  25به افراد 

سال بودند و به  40الی  33در گروه سنی ) درصد 26(نفر  18، اند دادهپاسخ  ها پرسشگروه سرپرستانی که به  نیتر بزرگخوماس نیز حاکی از آن است که 

  .و به بالا قرار داشتند 57که در گروه سنی ) درصد 24(نفر  17دنبال آن 
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  جنسیت پاسخ دهندگان

عداد زنان سرپرست ایتام ت. درصد فراوانی، به لحاظ جنسیت در صدر آمار پاسخ دهندگان قرار داشتند 84در هر دو منطقه مورد بررسی، زنان سرپرست ایتام با 

و ) نفر 9(درصد  18بر این اساس، سرپرستان مرد، به ترتیب با . بوده است) درصد 90(نفر  17و ) درصد 83(نفر  42در دو منطقه اوهانکونا و خوماس، به ترتیب 

  .اند دادهفراوانی، کمترین تعداد را در بین پاسخ دهندگان به خود اختصاص ) نفر 2(درصد  11

  تحصیلات پاسخ دهندگان میزان

درصد فراوانی در جایگاه نخست، و تحصیلات غیررسمی  44با  12تا  8که پایه تحصیلی  دهد یمدهندگان نشان  دست آمده از میزان تحصیلات پاسخ به يها داده

 31(نفر از پاسخ دهندگان  16اوهانگونا  در منطقه. اند گرفتهسایر پاسخ دهندگان نیز در حد فاصل این دو پایه جاي . درصد فراوانی در رتبه دوم قرار دارد 21با 

داراي تحصیلات غیررسمی هستند و این در حالی است که سهم منطقه خوماس از این حیث، به ) درصد 28(نفر هم  14و  12 - 8، داراي پایه علمی )درصد

سرپرستان شهري و روستایی به لحاظ میزان تحصیلات، اختلاف قابل توجهی  حاکی از آن است که میان ها داده. است) درصد 11( 2و ) ددرص 79( 15ترتیب 

ل فاقد تحصیلات رسمی بودند و یا اینکه تنها تا پایان پایه سوم ادامه ک، یا به )نفر 21(گونا رصد از پاسخ دهندگان منطقه اوهاند 41به عنوان مثال، . وجود دارد

در حالی که، در منطقه خوماس تعداد پاسخ دهندگان فاقد . تحصیلات دانشگاهی داشتند) درصد 8( ها یآزمودناز  نفر 4در این بین، تنها . تحصیل داده بودند

  . درصد است 11و درصد فراوانی افراد داراي تحصیلات دانشگاهی ) درصد 5(نفر  1تحصیلات رسمی تنها 

 وضعیت اشتغال

بخش عمده اي . از شغل رسمی برخوردار بودند) درصد 34(نفر  24فاقد شغل رسمی، و تنها ) صددر 66( ها آننفر از  46سرپرست مورد بررسی،  70از مجموع 

در هیچ یک از مشاغل دولتی اشتغال نداشتند، در حالی که در خوماس، تعداد افراد فعال در مشاغل رسمی ) درصد 78(از سرپرستان ایتام در منطقه اوهانگونا 

، از طریق مشاغل غیررسمی، آن )درصد 70(نفر  49یعنی  ها آناین رو، از مجموع سرپرستان مورد بررسی، بیش از نیمی از از . بود) درصد 68(نفر  13در حدود 

دلار نامیبیا در ماه  1499از پاسخ دهندگان کمتر از ) درصد 14(نفر  10حقوق دریافتی . کردند یما در ماه امرار معاش یبیدلار نام 499هم با درآمدي کمتر از 

میزان حقوق دریافتی  .کردند یمدلار به بالا حقوق دریافت  2500ماهیانه ) نفر 3(ورد شده و این در حالی است که تنها تعداد معدودي از افراد مورد بررسی برآ

ا در ماه یبیدلار نام 2500 ش ازبی ها آنزا) درصد 6(نفر  3ا در ماه بود، و تنها یبیدلار نام 499ونا کمتر از گز سرپرستان ایتام در منطقه اوهانا) درصد 79(نفر  40

بین ) درصد 5(نفر  1دلار و تنها  499 متر ازک) درصد 47(نفر  9ماس، به ترتیب این در حالی است که این آمار براي سرپرستان منطقه خو. درآمد داشتند

  .برآورد شده است ا در مایبیدلار نام 2499تا  2000

قطعات (و کاپانا )  یروغن کنظیر ماهی، کی(هزینه امرار معاش بخش عمده اي از سرپرستان ایتام در دو منطقۀ او هانگونا و خوماس از طریق فروش مواد غذایی 

ی و ماهانگو ، که نوعی محل يها نوشابهفروش سبدهاي سنتی و . شود یم نیتأم) کوچکی از گوشت سرخ شده که در بن کارگران کم درآمد طرفداران بسیار دارد

بلاعوض وزارت امور زنان و رفاه کودکان  يها کمکشمالی نامیبیا است، اشتغال به مشاغل خانگی، بهره مندي از صندوق بازنشستگی، و  متخوراك اصلی در قس

 يها بخشدر  ها یآزمودنتعداد معدودي از همان طور که اشاره شد، تنها . شود یمامرار معاش سرپرستان ایتام در تحقیق حاضر محسوب  يها وهیشاز دیگر 

  .مختلف اقتصادي اشتغال به کار داشتند

  اطلاعات از نظر سرپرستان نیدتریمف

دهندگان  نفر از پاسخ 9. دهند، توضیح رسد یممفید به نظر  ها آنخواسته شد تا در مورد ماهیت و نوع اطلاعاتی که از نظر  ها یآزمودندر قالب یک سؤال باز، از 

نشان داد که  ها یبررس. را به عنوان اطلاعات مفید مورد نظر خود عنوان کردند» اي تغذیه يها طرح« نفر از پاسخ دهندگان خوماس، 1و  منطقه اوهانگونا

حمل و نقل براي دسترسی  يها وهیش«فراوانی در جایگاه اول، و اطلاعات مربوط به  )درصد 24(نفر  3اي، در بین سرپرستان منطقه اوهانگونا با  تغذیه يها طرح

 يها کمکسرپرست در طرح دریافت  نام کودکان بی نحوه ثبت«چنین اطلاعات مربوط به هم. فراوانی در جایگاه دوم قرار دارد) درصد 22(نفر  2با » به دارو

ین سرپرستان ایتام، به لحاظ میزان اهمیت، به جایگاه سوم را در ب) درصد فراوانی 11(، هر کدام با یک انتخاب »آموزشی يها فرصتدسترسی به « ، و»بلاعوض

تري در خصوص اطلاعات  گو نکات به مراتب عمیقدر خلال جلسات بحث و گفت ها یآزمودنبا این حال، بررسی نظرات ابراز شده از سوي  .اند دادهخود اختصاص 

  .شود یمهانگوبا اشاره منطقه او يها یآزمودنه شده از سوي ارائ يها پاسخ نیتر مهمدر این بخش به . مورد نظر سرپرستان ایتام به دست داد



   .کردند یم، به شدت به داشتن اطلاعات در زمینه مسائل مختلف مربوط به آموزش کودکان یتیم تحت تکفل خود احساس نیاز 

زمانی که براي معافیت از صندوق وزارت درخواست . ما نیازمند دریافت اطلاعات در زمینه نحوه معافیت از پرداخت وجه بابت صندوق عمران مدرسه هستیم

رت عدم در صو. مدادیم، از طرف مدیر مدرسه به ما اعلام شد که به دلیل دریافت کمک هزینه از جانب وزارت مربوطه، مجاز به استفاده از معافیت نیستی

 83روزي مدرسه، به ترتیب  هزینه صندوق و شهریه شبانه

  :کند ی

ار مورد نیاز خود را تهیه و نوشت افز ها کتابفرزند من چه طور باید 

در صورت عدم پرداخت شهریه کامل مدرسه، وي قادر به تهیه 

خود  تواند یمطور در این حالت، چ ...بود درسی خود نخواهد

فردي  به ام نوهمایل نیستم . را براي امتحانات نهایی پایه دهم آماده کند

  ».بی سواد تبدیل شود

المللی کودکان  اساس بسیاري از اسناد ملی و بین در حالی است که بر

یت رایگان و با کیف آموزشباید دست کم تا پایان دوره ابتدایی از 

ارائه «اهبردي داکار ، بر به عنوان مثال، در سند ر. 

. تأکید شده است» کلیه افرادروش رایگان و با کیفیت براي 

  ،أتالا( آرمان آموزش ابتدایی جهانی مورد تاکید قرار گرفته است

آموزشی رایگان و اجباري براي  يها فرصتبر لزوم برخورداري همه افراد جامعه از امکانات آموزشی، و همین طور فراهم نمودن 

  .مثبت ختم نخواهد شد تایجبه ن لزوماًبا این حال، داش سیاستی خوب بدون وجود توده مردمی با اطلاعات کافی، 

عدیده در زمینه نحوه پرداخت شهریه و خرید نوشت افزار، 

  .بلاعوض تأکید داشتند يها کمکنیاز مبرم خود به داشتن اطلاعات در زمینه نحوه دریافت 

مالی، بارها در طول برگزاري جلسات از سوي شرکت کنندگان مختلف، مانند این شرکت کننده اهل خوماس 

بنده ناچارم بابت . دهد ینمفاف وجوه سنگین صندوق را 

نمونه کوچکی از  دیآ یمآنچه که در ادامه . برند یمنظم از سوي کودکان تحت تکفل خود رنج 

چون هزینه خرید مواد غذایی منزل از  کنند یمتصور . است
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، به شدت به داشتن اطلاعات در زمینه مسائل مختلف مربوط به آموزش کودکان یتیم تحت تکفل خود احساس نیاز 

ما نیازمند دریافت اطلاعات در زمینه نحوه معافیت از پرداخت وجه بابت صندوق عمران مدرسه هستیم

دادیم، از طرف مدیر مدرسه به ما اعلام شد که به دلیل دریافت کمک هزینه از جانب وزارت مربوطه، مجاز به استفاده از معافیت نیستی

هزینه صندوق و شهریه شبانه( شود ینمروزي، هیچ گونه امکاناتی بابت اسکان کودکان در نظر گرفته 

 .(  

یمی، این گونه ابراز نارضایتی فرد دیگري، در خصوص سطوح پایین دسترسی سرپرستان به منابع اطلاعات

فرزند من چه طور باید «

در صورت عدم پرداخت شهریه کامل مدرسه، وي قادر به تهیه ...کند

درسی خود نخواهد يها کتاب

را براي امتحانات نهایی پایه دهم آماده کند

بی سواد تبدیل شود

در حالی است که بر

باید دست کم تا پایان دوره ابتدایی از 

. باشند برخوردار

روش رایگان و با کیفیت براي زش و پآمو

آرمان آموزش ابتدایی جهانی مورد تاکید قرار گرفته است استاي تحققرشم انداز هزاره نیز از سوي کشورهاي عضو سازمان ملل، در 

بر لزوم برخورداري همه افراد جامعه از امکانات آموزشی، و همین طور فراهم نمودن 

با این حال، داش سیاستی خوب بدون وجود توده مردمی با اطلاعات کافی، 

عدیده در زمینه نحوه پرداخت شهریه و خرید نوشت افزار،  يها چالشنیز اشاره شد، اکثر سرپرستان ایتام علاوه بر فقر مالی و رویارویی با 

  ). یفقر اطلاعات( اند اطلاعنیز بی  ییها پرداختمربوط به نحوه معافیت از چنین 

نیاز مبرم خود به داشتن اطلاعات در زمینه نحوه دریافت  ات پرسش و پاسخ بر

مالی، بارها در طول برگزاري جلسات از سوي شرکت کنندگان مختلف، مانند این شرکت کننده اهل خوماس  يها کمککمبود اطلاعات در زمینه نحوه دریافت 

فاف وجوه سنگین صندوق را کآمد اندك ما در. ق عمران مدرسه را دریافت کنمپول براي صندو

  "رد؟تأمین کاز چه منبعی باید  این همه پول را... 

نظم از سوي کودکان تحت تکفل خود رنج  مشکلات عاطفی و عدم رعایت

  شود یمابراز شده از سوي افراد شرکت کننده در جلسات بحث و گفت و گو محسوب 

است ها آنوجود در خانه مال م يها پولکه همه  کنند یمفکر  ها آن

  .»باشند ها آنفرمان  ، پس همه باید گوش به

 

  آموزشی يها تیحما

، به شدت به داشتن اطلاعات در زمینه مسائل مختلف مربوط به آموزش کودکان یتیم تحت تکفل خود احساس نیاز ها یآزمودن

ما نیازمند دریافت اطلاعات در زمینه نحوه معافیت از پرداخت وجه بابت صندوق عمران مدرسه هستیم

دادیم، از طرف مدیر مدرسه به ما اعلام شد که به دلیل دریافت کمک هزینه از جانب وزارت مربوطه، مجاز به استفاده از معافیت نیستی

روزي، هیچ گونه امکاناتی بابت اسکان کودکان در نظر گرفته  پرداخت شهریه مدارس شبانه

). ترم است ا به ازاي هریبیدلار نام 150و 

فرد دیگري، در خصوص سطوح پایین دسترسی سرپرستان به منابع اطلاعات

شم انداز هزاره نیز از سوي کشورهاي عضو سازمان ملل، در چهدف در سند این 
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بر لزوم برخورداري همه افراد جامعه از امکانات آموزشی، و همین طور فراهم نمودن قانون اساسی نامیبیا  20در ماده 

با این حال، داش سیاستی خوب بدون وجود توده مردمی با اطلاعات کافی، . دوره ابتدایی تاکید شده است

نیز اشاره شد، اکثر سرپرستان ایتام علاوه بر فقر مالی و رویارویی با  تر شیپهمان طور که 

مربوط به نحوه معافیت از چنین  يها هیرواز 

  مایت مالیح

ات پرسش و پاسخ برکثر شرکت کنندگان در جلسا

کمبود اطلاعات در زمینه نحوه دریافت 

  :مورد تأکید قرار گرفت

پول براي صندو توانم یمبدانم از کجا  خواهم یم"

... دلار بپردازم 600، ام بچههریک از سه 

  انضباط   

مشکلات عاطفی و عدم رعایتسرپرستان ایتام اغلب از  

ابراز شده از سوي افراد شرکت کننده در جلسات بحث و گفت و گو محسوب  يها ینگران

آن. من خیلی بی نزاکت هستند يها نوه«

، پس همه باید گوش بهشود یمتأمین  ها آنپول کمک هزینه 
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از سوي  ها آنچنین برداشت کرد که کودکان یتیم در مورد نحوه خرج کردن وجوه اختصاص داده شده به  توان یماز نقل قول بالا و مواردي از این دست، 

اما موضوع این جا است که این دسته از کودکان، به دلیل عدم اطلاع از مقدار دقیق وجوه . سرپرستان خود، بدگمان هستند که البته بخشی از آن هم وارد است

  .دانند یمق حوص مبالغ کلانی که وجود خارجی ندارد، مناچیز دولت، خود را در خص

به اعتقاد آببه و . برنیایند ها آنمربوط به نگهداري  يها تیمسئولپذیر موجب شده تا خویشاوندان این کودکان از پس  سرپرست و آسیب افزایش تعداد کودکان بی

ن افریمن و . ها آناقتصادي و شرایط جغرافیایی  -ست تابعی است از وضعیت اجتماعی سرپر یري خانوارها در اقبال کودکان بیظرفیت مسئولیت پذ) 2007(آسه 

جاي تعجب نیست که افراد . اي نیست که از عهده مخارج نگهداري تعداد بیشتري کودك برآیند ایتام به اندازهستان سرپر وما معتقدند وضعیت مالی اکثرک

 اقتصادي تاکید داشته و آن را در صدر موضوعات مورد يها فرصتاطلاعات در زمینه نحوه برخورداري از شرکت کننده در جلسات، همواره بر لزوم دسترسی به 

  .دادند یمبحث قرار 

  شغلی يها فرصت

   .شغلی هستند يها فرصتسرپرستان ایتام براي یاري رسانی به فرزندان پایه دهم و دوازدهم شود در فرایند کاریابی و درآمدزایی، نیازمند اطلاعات در زمینه 

وي را  تواند یمشغلی  يها فرصت، دسترسی به اطلاعات مفید در زمینه برد یمزمانی که فرزندتان از پیدا کردن شغل دلسرد شده و در منزل به سر «  

  ».مناسب یاري رساند در یافتن شغلی  

که  کردند یممند بودند و عنوان  شغلی جدید گله يها فرصتمربوط به با این حال، برخی از پاسخ دهندگان روستایی از ایجاد تأخیر در توزیع اخبار و اطلاعات  

  .تقاضانامه را ندارند يها فرم، فرصت کافی براي پر کردن شوند یماستخدامی مطلع  يها یآگهچون فرزندانشان با تأخیر از 

این دسته از . برند یمتیم خود را به ویژه در مناطق روستایی برعهده دارند، به شدت از معضل فقر رنج  يها نوهکه سرپرستی  ییها مادربزرگو  ها پدربزرگ

فقر را ) 2008(والترز و همکاران وي  -بادکوك .، بر خود هموار سازنداند شدهدهم یا دوازدهم مردود  يها هیپارا که در  ییها نوهسرپرستان ناچارند رنج مراقبت از 

اي از نیازهاي اطلاعاتی و  گفته شد، گوشه تر شیپآنچه  .کنند یماي در درون خانوارها معرفی  آموزشی و تغذیه يها تیمحدوداز جمله عوامل اصلی ایجاد 

 .باشد یمپذیر  خدماتی وسیع سرپرستان در نگهداري و مراقبت از ایتام و کودکان آسیب

  

 الگوهاي جست وجو و استفاده از اطلاعات در بین سرپرستان ایتام

اطلاعاتی شفاهی حکایت دارد، به طوري که مشورت با دوستان و آشنایان،  يها نظامبه  ها آنیابی سرپرستان ایتام، از گرایش قابل توجه  بررسی رفتار اطلاع

شرکت در  .دیآ یممنابع اطلاعاتی شفاهی این دسته از افراد به شمار  نیتر شاخصو اعضاي خانواده، و متخصصان موضوعی نظیر مشاوران سیاسی، جز

 يها وهیشاست که سرپرستان مورد بررسی، به عنوان  ییها وهیشرادیویی، از دیگر  يها برنامههمگانی، استفاده از خدمات کلیسا، و گوش دادن به  يها نشست

عمومی، کمترین جایگاه را در فهرست رتبه بندي  يها کتابخانهنکته جالب توجه اینکه منابع اطلاعاتی چاپی و . اند کردهیابی خود معرفی  اطلاع

  .مختلف دسترسی به منابع اطلاعاتی در بین سرپرستان به خود اختصاص داده است يها وهیش

، حاکی از آن است که این افراد توانایی استفاده از منابع اطلاعاتی چاپی )درصد 28(و روستایی ) درصد 5(سوادي در بین سرپرستان شهري  پایین کم نسبتاًآمار 

دسترسی به منابع  يها وهیشبا این حال، جایگاه نازل استفاده از منابع چاپی در رتبه بندي . را دارند، البته به شرطی که این اطلاعات به زبان محلی فراهم باشد

فرهنگ مطالعه، یا فرهنگ استفاده از منابع چاپی، آن طور که باید در بین سرپرستان مورد بررسی نهادینه نشده اطلاعاتی نشان دهنده این واقعیت است که 

  .است

است،  ها آنان محلی مشکلات زبانی موجب شده تا برخی از افراد جامعه آزمودنی، به هنگام مراجعه به یک اداره خاص نتوانند فردي را که قادر به مکالمه به زب

اي مواقع، به رغم  حتی در پاره. د حضور داشته باشندنند و به همین دلیل ناچارند تنها زمانی به ادارات مراجعه کنند که چنین افرادي در محل کار خوپیدا ک

  .شود ینمانتظار، هیچ گونه اطلاعاتی در خصوص زمان بازگشت کارمند مذکور در اختیار سرپرستان ایتام گذاشته  ها ساعت

ماهیت ناقص و ناپیوستگی جریان ارائه اطلاعات به سرپرستان . سرپرستان ایتام حکایت دارد حقیق از وجود موانع متعدد بر سر راه نظام اطلاعاتیت يها افتهی

سرپرستان ایتام در اظهارات خود به  .دي کودکان یتیم خود بی نصیب بمانندریافت کمک برا يها فرصتموجب شده تا این افراد از دسترسی به بسیاري از 
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 يها انیجرعمومی براي همگام شدن با  يها کتابخانه

اطلاعاتی موجود باید ضمن بازنگري در ماهیت 

دهاي جدیدي را در زمینه کاربرد خدمات خود، راهبر

اطلاعاتی براي این گروه از  يها يفناور

 در دستور کار قرار دهند )سرپرستان ایتام(مخاطبان

گام دوم در تولید محتواي اطلاعاتی براي 

سرپرستان ایتام، ثبت تجارب موفق 

سرپرستانی است که برخلاف دیگر هم نوعان 

. اند آمدهدگی فائق خود بر مشکلات روزمره زن

ثبت این گونه اطلاعات باید به نحوي صورت 

پذیرد که امکان به اشتراك گذاشتن و استفاده 

براي دیگر سرپرستان ایتام به راحتی  ها آناز 

 .دفراهم باش

در زمینه نحوه  ها آنمختلفی همچون رئیس دادگاه بخش، مأموران پلیس، و مقامات دولتی به ارائه اطلاعات به  يها گروهمتعددي از عدم تمایل  يها نمونه

ی از اینکه ناچارند براي انجام کارهاي اداري خود، به دفعات سرپرستان مورد بررس. گواهی فوت، و مواردي از این دست اشاره کردند،بلاعوض يها کمکدریافت 

نشان  ها یبررس. رجوعان سوي کارمندان مواجه شوند، به شدت ناخرسند بودنداز خاص مراجعه کرده، یا با عدم رعایت اصول تکریم ارباب ي  هادارمختلف به یک 

مسافت و  بعد. انجامیده یا هرگز به دست فرد نیازمند به اطلاعات نرسیده است که گاهی اوقات، دریافت یک پاسخ ساده یا زمان زیادي به طول دهد یم

  .اداري، سرپرستان ایتام را حتی با وجود آشنایی با مراحل اداري، با خستگی و گرسنگی مفرط مواجه ساخته است يها يکاغذباز

  عمومی يها کتابخانهسرپرستان ایتام و نقش 

. حاکم بر نظام اطلاع رسانی به سرپرستان ایتام است يها یژگیویابی و همین طور،  ر نیازهاي اطلاعاتی، رفتار اطلاعبه دست آمده از مطالعه حاضر بیانگ يها داده

اطلاعاتی موجود  يها انیجرعمومی براي همگام شدن با  يها کتابخانهدر این بین، 

دهاي جدیدي را در زمینه کاربرد باید ضمن بازنگري در ماهیت خدمات خود، راهبر

 .اطلاعاتی براي این گروه از مخاطبان در دستور کار قرار دهند يها يفناور

این . عمومی واقع در دو منطقه مورد بررسی نیز از این قاعده مستثنی نیستند يها کتابخانه

و رفتار اطلاع  به دست آمده از نیازهاي اطلاعاتی يها دادهبا عنایت به  توانند یم ها کتابخانه

  .پیش ببرند ها آنیابی سرپرستان ایتام، خدمات خود را همگام و هم سو با 

عمومی در راستاي تأمین نیازهاي اطلاعاتی سرپرستان ایتام نسبت به راه اندازي واحدي مجزا و برخوردار از کارکردهاي  يها کتابخانهکه کلیه  شود یمتوصیه 

 :چهارگانه زیر اقدام نمایند

  تولید محتواي اطلاعاتی .1

گام نخست براي تحقق . پرستان ایتام استگویی به نیازهاي اطلاعاتی سر خزن غنی اطلاعاتی در راستاي پاسخمندي از یک م کرد، به معناي لزوم بهرهاین کار 

از سوي  1تند، یا اینکه در قالب متون خاکسترير مضبوط هسیبخش عمده اي از منابع اطلاعاتی، یا غ(این هدف مهم، شناسایی منابع اطلاعاتی موجود است 

گام دوم در تولید محتواي اطلاعاتی براي سرپرستان ایتام، ). اند شدهي و مؤسسات خیریه منتشر ا حرفه يها انجمن، ها وزارتخانهغیردولتی،  يها سازمان

ثبت این گونه اطلاعات باید به . اند آمدهدگی فائق ثبت تجارب موفق سرپرستانی است که برخلاف دیگر هم نوعان خود بر مشکلات روزمره زن

براي دیگر سرپرستان  ها آننحوي صورت پذیرد که امکان به اشتراك گذاشتن و استفاده از 

به اطلاعاتی اشاره  توان یماز دیگر منابع اطلاعاتی اولیه در این زمینه  .دایتام به راحتی فراهم باش

با هدف رسیدگی به مشکلات  ها یمشها، و خط  ، دستنامهها لدستورالعمدر قالب  ها دولتکرد که 

دولتی چاپ و منتشر  يها تیمعافبلاعوض و  يها کمکاز  ها آنسرپرستان ایتام و نحوه برخورداري 

سیاست آموزش کودکان یتیم و آسیب پذیر ، «، »سیاست ملی کودکان یتیم و آسیب پذیر«. کنند یم

مالی از نهادهاي  يها کمکقضایی مربوط به نحوه درخواست  يها هیرو«، و »قانون اساسی نامیبیا

جراید منتشر شده در  يها دهیبر. دیآ یمدر این زمینه به شمار  ها نمونه نیتر شاخصجزو » مختلف

بخشی مهم از این مجموعه اطلاعات را  تواند یمزمینه کودکان یتیم و آسیب پذیر نیز 

مختلفی را با  يها فرم ستان ایتامرپبراي رفاه حال سر توانند یممسئولان واحد مذکور  .تشکیل دهد

تولد و فوت، تهیه و در اختیار  يها یگواهمحوریت مسائل مرتبط با نیازهاي این گروه از افراد، مانند 

مالی از افراد و نهادهاي خیریه را به  يها کمکاست که شیوه درخواست  ییها نامهبهره برد، نمونه  ها آناز  توان یماز دیگر منابعی که . کاربران خود قرار دهند

  . دهد یمسرپرستان ایتام آموزش 

                                                           
1

اطلاعات این نوع از منابع معمولاً در منابع . قابل دسترس نیستند اما غالباً بکر و جدید هستند ناشران شود که به راحتی از طریق مجاري معمول و هایی اطلاق می به نوشته )eGrey literatur( يدبیات خاکسترا 

 .آیند شوند، از این دسته از منابع به شمار می بندي می دسته گزارش فنی مدارکی که تحت عنوان. فروشان یا از طریق اشتراك دریافت کرد ها را از کتاب توان آن کتابشناختی قابل دسترس نیست و نمی
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  ایجاد بسترهاي لازم براي انتقال و اشتراك اطلاعات .2

بخش دیگر . شود یمواحد کودکان یتیم و آسیب پذیر در واحد ذخیره سازي اطلاعات محسوب  يها تیفعالفراهم نمودن منابع اطلاعاتی رسمی، تنها بخشی از  

واحد . گردد یمبر  ها آنیابی  اس الگوهاي رفتاري و رفتار اطلاعکار، به فراهم آوردن بسترهاي لازم جهت انتقال و اشتراك اطلاعات میان سرپرستان ایتام، بر اس

 يها دغدغهگو و تبادل نظر در زمینه بحث و گفت با اطلاع از گرایش سرپرستان ایتام به منابع اطلاعاتی شفاهی، فضایی را به برگزاري جلسات تواند یممذکور 

، حس آورد یمگیري سرپرستان ایتام از تجارب دیگر سرپرستان را فراهم  امکان بهره ك اطلاعات، ضمن آن کهاین اشترا. مشترك این قشر از افراد اختصاص دهد

 يها کمکملی و محلی فعال در زمینه ارائه  يها سازمانفهرستی از اسامی  تواند یم علاوه بر این، واحد یادشده. زدیانگ یمبر  ها آناعتماد به نفس را نیز در 

همچنین براي کسب اطمینان در خصوص حفظ روزآمدي اطلاعاتی از این دست، لازم است که . بلاعوض به کودکان یتیم را در اختیار سرپرستان ایتام قرار دهد

شنیداري جزو  -ستفاده سرپرستان از منابع دیداريفراهم نمودن امکانات لازم جهت ا. روزآمدسازي قرار داد را در فواصل زمانی معین مورد بازبینی و ها آن

از وجود  توان یمدهندگان خدمات مختلف،  ارتباط سرپرستان ایتام با ارائه علاوه بر این، به منظور تسهیل .شود یمجایگزین در این زمینه محسوب  يها وهیش

  .نگار در این واحدها بهره گرفتدستگاه تکثیر و دور

 حمایتی و توانمندسازي سرپرستان يها برنامهتدارك  .3

داوطلب، از حقوق آن دسته از سرپرستانی که قادر به کسب اطلاعات و  يها گروهحمایتی از سوي  يها برنامهسازي  با پیاده توانند یمعمومی  يها کتابخانه

گیري از  ین طرح حمایتی عبارت است از بهرها. بلاعوض براي کودکان تحت تکفل خود نیستند، در برابر کارکنان ناسازگار ادارات حمایت نمایند يها کمک

فتق امور  و قابلیت داوطلبان مختلفی همچون رهبران سیاسی، مذهبی، اجتماعی در راستاي کمک به سرپرستان ناتوان و هراسانی که به تنهایی قادر به رتق

هدف از اجراي این طرح افزایش حس اعتماد به نفس و قدرت غلبه بر ترس در بین سرپرستان ایتام به . اداري خود در پیچ و خم راهروهاي ادارات دولتی نیستند

 دهد یممردمی، به سرپرستان ایتام امکان  يها تشکلتوانمندسازي نظیر باشگاه یا  يها گروههنگام رویارویی با کارمندان و مقامات ادارات دولتی است، تشکیل 

ضمن برانگیختن  توان یمچنین واحدهایی،  يها تیقابلبه کمک . کمک به همنوعان خود را نیز فراگیرند يها وهیشخویش،  يها يتوانمندتا علاوه بر اتکاء بر 

اي در بین آحاد جامعه نهادینه کرد که زین پس، هیچ کودك یتیم یا  رهنگ دلسوزي و همدردي را به گونهاحساسات افراد جامعه در خصوص بیماري ایدز، ف

  .سرپرست ایتامی از وجود رفتارهاي تبعیض آمیز در جامعه رنجیده خاطر نگردد

  آموزشی يها برنامه .4

لازم براي کارکنان و داوطلبان به نحوي است که بتوانند  يها آموزشعمومی مستلزم فراهم نمودن  يها کتابخانهبیت تغییرات ساختاري در سازي و تث پیاده

زشی باید به آمو يها برنامهماهیت این نوع . را از این طریق کسب نمایند ها آنمورد نیاز جهت اطلاع رسانی به سرپرستان ایتام و کودکان تحت تکفل  يها مهارت

خصوص تولید محتواي اطلاعاتی،  ر آنچه که در این مقاله دریاي باشد که با کلیه ملزومات ایجاد یک واحد اجرایی جداگانه براي سرپرستان ایتام، نظ گونه

از دیگر موارد پراهمیت براي کارکنان کتابخانه در این زمینه، کسب . اشتراك اطلاعات، و توانمند سازي سرپرستان ایتام عنوان شد، همخوانی داشته باشد

اداري مختلف از سوي  يها نامهش اطلاعاتی مختلف، و نحوه نگار يها فرمبلاعوض، نحوه پر کردن  يها کمکدرخواست  يها وهیشاطلاع از 

، و همین طور توسعه خدمات ها آنهمچنین اطلاع از نحوه میانجیگري میان سرپرستان ایتام و کودکان تحت تکفل . سرپرستان ایتام است

از  .شود یممحسوب  ها ابخانهکتمورد نیاز براي کارمندان  يها مهارتاقتصادي زودبازده، از دیگر  يها طرحاندازي  در زمینه نحوه راه مثلاًجدید، 

 يها برنامهپیاده سازي  يها وهیشجهت آشنایی با  ها آنلازم در  يها مهارت، ایجاد ها کتابخانهآموزشی کارکنان  يها برنامهجمله ارکان اصلی 

 . .در درون جامعه است ها آنحمایتی براي ایتام و کودکان تحت تکفل 

  گیري نتیجه

عمومی در فراهم نمودن اطلاعات براي  يها کتابخانهمقدماتی، و بررسی نقش  يها افتهیپیشینه، : مقاله حاضر به سه بخش اصلی طبقه بندي شده است

ر جاي ماندن تعداد بدیل بیماري ایدز در مرگ و میر والدین نامیبیایی و ب ینه موضوع مقاله حاضر، از نقش بیبررسی متون نگاشته شده در زم. سرپرستان ایتام

مقدماتی تحقیق علاوه بر اشاره به نیازهاي اطلاعاتی و رفتار اطلاع یابی سرپرستان ایتام، نشان  يها افتهی. سرپرست در این کشور حکایت دارد دي کودك بیزیا
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 يها کمکفرزندان تحت تکفل خود به شدت به  ، براي حمایت ازدهند یمدهنده این واقعیت است که سرپرستان مورد بررسی، که اکثر آنان را زنان تشکیل 

در خصوص  ها آنبسیار مهم جهت توانمندسازي سرپرستان ایتام، فراهم نمودن اطلاعات مفید براي  يها شاخصبلاعوض دولت و افراد خیر نیازمندند، از جمله 

خلاءهاي حاکم بر نظام اطلاع رسانی و ارتباطی . عاتی مختلف استاطلا يها فرم دولتی، و نحوه پرکردن يها وزارتخانهبلاعوض از  يها کمکنحوه درخواست 

در بخش پایانی مقاله، سعی شده تا به این . مالی موجود ناکام بمانند يها کمکموجود باعث شده تا درصد قابل توجهی از سرپرستان ایلام از دسترسی مداوم به 

ر کاهش شکاف اطلاعاتی و دسترس پذیر ساختن اطلاعات مورد نیاز سرپرستان ایتام سهیم باشند، د توانند یمعمومی به چه نحو  يها کتابخانهسؤال اساسی که 

عمومی به نحوي  يها کتابخانهاندازي واحدي مجزا و اختصاصی براي سرپرستان ایتام در ساختار تشکیلاتی  شنهاد نویسندگان مقاله حاضر، راهپی. پاسخ داده شود

حمایتی  يها برنامهتولید محتواي اطلاعاتی، ایجاد بسترهاي لازم جهت تبادل و اشتراك اطلاعات، اجراي : ر را در بر داشته باشداست که کارکردهاي چهارگانه زی

  .جدید  يها نقشبراي برعهده گرفتن  ها آنجدید داوطلب، با هدف آماده سازي  يها گروهو  ها کتابخانهو توانمندسازي، و در نهایت، آموزش کارکنان 


