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 چکیده

ی استفاده انتخاب کنند.  های عمومی سوئد براان کتاب گویای موجود در کتابخانه عنو  ۹۰۰۰۰توانند از بین  های گویا قرار دارند، می اربرانی که در گروه هدف کتابک 
کند. همه  از فهرست ملی ارائه می  )دانلود(  ریارگیبهای گویا را از طریق  های باز است یا کتابهای گویا در قفسه ای، دارای کتابترین شعبه کتابخانه ی کوچک حت  

افراد ناتوان در    خدمات کتابخانه به   ها رایگان است.کنند. امانت کتابها کمک میوده و به آنها در پیدا کردن کتابهای عمومی پشتیبان مشتریان بکارکنان کتابخانه 
 های گویا و بریل در حال توسعه است. کتاب ای، و کتابخانه سوئدی  های منطقههای عمومی، کتابخانه ا همکاری کتابخانهبی  پخواندن مواد چا

تیبانی و آموزش کارکنان ر من با بخش توسعه است و به پشکنم، کاکار می   گوتالاندای در منطقه واسترا  هستم و به عنوان مشاور منطقه   آسپلوندکارلسون    هایدیمن  
 .ها در منطقه مربوط می شودکتابخانه 

پذیر در های دسترس ازاریابی خدمات دیجیتالی و رسانه های گویا و بریل هستم و با بخش ب کتاب  سوئدیکرونکویست، مدیر قسمت بازاریابی در کتابخانه    یتهمن ب
 کنم. سراسر سوئد کار می

یل،کتاب های گویا،کتاب: هاکلیدواژه   افراد ناتوان، کتابخانه عمومی، کشور سوئد  های بر

 ( Bitte kronkvist)  کویستنبیته کرو ( ؛ Heidi carlsson asplund) هایدی کارلسون آسپلوندنویسندگان: 

 ( دانشجوی دکتری علوم کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه تهران)هاشم عطاپور مترجم: 

Hashematapour@ut.ac.ir 
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 تشکیل می دهند  د را ئدرصد جمعیت سو  ۶افرادی که در خواندن مواد چاپی ناتوان هستند، حداقل 
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 . شودتوانی آنها در خواندن و نوشتن می درصد از جمعیت سوئد دارای نقصی هستند که موجب نا ۶های مربوطه، اساس آمار به دست آمده از سازمان بر 

 

 

 

 

 

 

 

 

  5/1هر سال حدود    ها داریم.بزرگسالان، و به بسیاری از زبان   مان و غیر داستانی، برای کودکان ورهای  ویا در همه موضوعات در قالب کتابکتاب گ  ۹۰۰۰۰ما حدود  
 کننده کتاب گویا داریم.استفاده ۵5۰۰۰شود، در سوئد حدود های عمومی سوئد امانت داده می میلیون کتاب گویا توسط کتابخانه 

 

 

 
 

 
ای و های عمومی، منطقهتابخانه های گویا، همکاری دارند. ما این همکاری را که بین ک گان کتابکنندهبرای برقراری ارتباط با استفاده  های مختلفدر سوئد، کتابخانه 

رای های مختلف بانه نیازهای کاربران است و کتابخ  ها بر رویکنیم. تمرکز این فعالیتگذاری میهای گویا نام گیرد، مدل سونامی کتابکتابخانه ملی سوئد صورت می
 ها را توصیف خواهیم کرد. از کتابخانه  های هر دستهکنند. در ادامه، نقشکنندگان همکاری میارائه خدمات کامل به استفاده

 
 

 کتاب گویا  90000
+ 

 کننده استفاده  55000
= 

 امانت سالانه  1500000
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کتابخانه عمومی    ۱۳۰۰میلیون نفر داریم. استکهلم پایتخت کشور سوئد است. در سوئد   3/9کشوری کوچک در بخش شمالی اروپا است. ما جمعیتی حدود    سوئد
 . باب کتابخانه شعبه است ۱۰۰۰مورد از آنها کتابخانه اصلی بوده و بیش از  290وجود دارد که 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 میلیون نفر   9/ 3سوئد دارای 
 باشد جمعیت است و پایتخت آن استکهلم می 

 

 های عمومی سوئد شبکه کتابخانه

 کتابخانه عمومی  ۱۳۰۰ •

 کتابخانه اصلی  ۲۹۰ •

 شعبه کتابخانه  ۱۰۰۰بیش از  •
 

 قوانین
 کنوانسیون حقوق افراد ناتوان  •

 .به اجرا در آمد  ۲۰۰۹تصویب شد و از ژانویه سال  ۲۰۰۸در سال  •

 (۱۹۹۶قانون کتابخانه ) از سال   •
 کتابخانه در همه شهرها •

 امانت رایگان  •

 اشخاصی که در خواندن مواد چاپی ناتوان هستندخدمات ویژه به  •

 ۱۷بخش  - لف ؤ استثناء در قانون حق م  •
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 های رودررو تماس •

 راهنمایی و کمک ،  پشتیبانی •

 پخش/ امانت  •

 اینترنت بارگیری از   •

 نام در خدمات دیجیتالیکمک به افراد برای ثبت •

 بازاریابی و برقراری ارتباط •

 هاتدارک خدمات دیجیتالی مخصوص وب سایت •

 
 

دارد که در هر شهری باید یک  ن هستند. قانون کتابخانه بیان می اد چایی ناتواو ات به افرادی است که در خواندن مکننده ارائه خدمکشور سوئد قانونی دارد که تضمین
ای ارائه دهد. قانون حق  ن هستند، باید خدمات ویژه ها رایگان خواهد بود و کتابخانه به افرادی که در خواندن مواد چاپی ناتواانه وجود داشته باشد، امانت کتابکتابخ

پذیر باشند، دسترس ر خواندن مواد چاپی ناتوان میه دافرادی ک   ها را برایها اجازه دارند کتاباست که بر اساس آن، کتابخانه (  ۱۷ناء )بخش  ثمؤلف دارای یک است 
 آورد. به اجرا در   ۲۰۰۹تصویب کرد و از ژانویه  ۲۰۰۸سازند. سوئد، کنوانسیون حقوق افراد ناتوان را در سال 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

های گویا نامیده  مدل سوئدی کتابها که هم کنیم. در همکاری بین کتابخانه کند تا به افرادی که در خواندن مواد چاپی ناتوان هستند، خدماتی فراقانون به ما کمک می
کنندگان، ارائه پشتیبانی، رو با استفادههای رودرهای عمومی شامل برقراری تماس دهند. کارکرد کتابخانه ختلف، کارکردهای مختلفی انجام میهای مشود، کتابخانه می

قراری ها باید برای برق بارگیری است. همچنین، کتابخانه دیجیتالی(، توزیع و امانت از طری نام در خدمات  اد )مانند کمک به افراد برای ثبتراهنمایی و کمک به افر
های هدف  برای برآورده ساختن نیازهای گروه های بازاریابی وسیعی انجام دهند. در نهایت، کتابخانه عمومی باید خدمات دیجیتالی محلی را  ارتباط با کاربران، فعالیت 

 .توسعه دهد
 
 
 
 
 
 

 های عمومی کارکرد کتابخانه 
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های عمومی منطقه و همچنین نقطه مهم  ای حلقه اتصال بین کتابخانه ای در درجه اول، ایجاد شبکه است که از این طریق کتابخانه منطقههای منطقهکارکرد کتابخانه 
کتابخانه  کتااتصال  به  کتابخانه های عمومی  ضمن،  در  است.  ملی  کتابخانه منطقههای  بخانه  آموزش  و مسئول  مشاور  فعالیت ای  و  منطقه هستند  های های عمومی 

 دهند. های عمومی توسعه میاریابی را در همکاری با کتابخانه باز
ای  کنند، و همگام با سایر خدمات منطقهها عمل میعنوان پشتیبان کارکنان کتابخانه   دهند، بههای منطقه ای خدمات و فناوری را گسترش میعلاوه بر این، کتابخانه 

 های هدف را توسعه دهند. کنند تا ارائه خدمات به گروه ه مسئولیت مشابهی دارند، تلاش می ک 

 ای های منطقهکارکردهای کتابخانه

 

 ایجاد شبکه  •

 های عمومی برقراری ارتباط بین کتابخانه •

 های عمومی و کتابخانه ملی برقراری ارتباط بین کتابخانه •

 ای سایر خدمات منطقه •

 آموزش و مشاوره •

یابی همراه با کتابخانه •  های عمومی بازار

 توسعه بخشیدن به خدمات و فناوری •

 ها پشتیبانی کارکنان کتابخانه •



7 
 

 
ن و  از ساخت  کتابخانه ملی عبارت است  کتابگهداری یک  کارکرد  تولید  آنها در سایت ها و فهرستمجموعة ملی  ارائه  و  اینترنتی؛ گسترش نویسی،  بارگیری  های 

های ای دسترسی به بازار و دیگر سیستمها برالمللی با سایر سازمانات و مشاوره، و همکاری ملی و بین ها از طریق ارائه اطلاعدمات و فناوری پشتیبانی کتابخانه خ
 های دیگر. یر دیجیتالی و قالبپذ اطلاعاتی دسترس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 های گویا و بریل کتابخانه سوئدی کتاب -ملی کارکردهای کتابخانه

 ساخت و نگهداری یک مجموعه ملی •

 تولید •

 فهرست  •

 سایت بارگیری اینترنتی •

 یگسترش خدمات و فناور •

 رسانی و مشاوره اطلاع •

 ها پشتیبانی کتابخانه •

و   دیجیتالی   پذیرهای اطلاعاتی دسترسقابلیت دسترسی به بازار، نظام •

 غیره

 المللی ملی و بین ایجاد شبکه •

 

کنند، بر روی موارد زیر تمرکز  هایی که به افراد ناتوان در خواندن مواد چاپی خدمات ارائه میدر آینده، کتابخانه

 : خواهند کرد

 از توزیع تا راهنمایی و مشاوره  •

 تاب را چگونه می خواهید؟ک •

 استفاده خواهید کرد؟  از طریق کدام کانال توزیع؟ از چه ابزاری برای خواندن کتاب ؟در چه قالبی •

 وی بیشتر با کاربر نهایی گگفت •

 های جدید کاربران نهایی دستیابی به گروه  •

 ه اعصاب و روان دارند، و غیر هایپریشی هستند، ناتوانی شناختی دارند، ناتوانی افرادی که دچار خوانش  •

 های گویا های هدف مختلف و نیاز آنها به کتابکتابخانه در مورد گروه آموزش به کارکنان  •
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عادت خواندن آنها و امکانات    های گویا نیاز خواهد داشت که با هایی از کتابنده به خاطر اینکه کاربر به قالب کنیم در آیخواهد داد؟ ما فکر می   ویدر آینده چه اتفاقی ر
ابخانه به وقت  کننده به یک مشاور تغییر نقش خواهند داد. کارکنان کتگار باشد، کتابداران از یک توزیعساز  (دیجیتالی  پذیرهای اطلاعاتی دسترس نظام )  کنندهپخش

کار خواهند های بازاریابی بیشتری سروهای هدف، با فعالیتر گروه اربران جدید دهای کاربران صرف خواهند کرد و برای برقراری ارتباط با ک بیشتری برای گفتگو با گروه 
 .داشت

لطفا برای کسب اطلاعات بیشتر با ما تماس  باشد.  یم  Bitte.kronkvist@tpb.se  و  heidi.carlsson-asplund@kulutrivast.seعات تماس ما  اطلا
 بگیرید. از توجه شما سپاسگزاریم.
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